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Introduktion

Vejen Kommune har i juni 2015 gennemfert en brugertilfredshedsundersggelse blandt foraeldre til elever i skoler (incl. specialklasser).

Spargeskemaet er udsendt til foraeldre med barn i kommunale skoler, dagtilbud eller dagplejer. Denne rapport viser tilfredsheden med Andst
Skole.

| de fleste spargsmal har foraeldrene haft mulighed for at svare ”meget tilfreds”, ”tilfreds”, ”hverken tilfreds/utilfreds”, "utilfreds”, ”meget

utilfreds” og ”ved ikke/ ikke relevant”. Hver af disse svarmuligheder har faet vaerdien 1-5, hvor vaerdien 5 er den bedste. Ved at give

svarmulighederne en vaerdi bliver det muligt at beregne et tilfredshedsgennemsnit, hvor et hgjt gennemsnit angiver en hgj grad af tilfredshed og
omvendt.

Foraeldre til fgrskolebgrn og barn i Slgjfen har ikke modtaget et spargeskema.

Rapportens opbygning

Denne rapport sammenligner den enkelte skoles resultat med det samlede resultat for Vejen Kommune. Rapporten giver saledes et indblik i, om
tilfredsheden ligger over eller under niveauet for kommunen som helhed.

Pa forsiden fremgar det, hvilken institution eller skole rapporten dakker. Samtidig fremgar antal besvarelser og svarprocenten for skolen.

Fra side 3 og frem vises resultater pa de spargsmal i undersggelsen, der knytter sig til tilfredshed og vurdering af den enkelte institution eller
skole.

Indledningsvist vises den samlede tilfredshed med skolen. Herefter vises den gennemsnitlige tilfredshed pa de enkelte spgrgsmal og
svarfordelingen inden for det enkelte spargsmal. Tilfredsheden sammenlignes med kommunens samlede resultat.

| den sidste del af rapporten vises en oversigt over de fem spgrgsmal med de hgjeste gennemsnitlige tilfredshedsvurderinger og endelig vises de
fem spargsmal med de laveste gennemsnitlige tilfredshedsvurderinger.

Pa sidste side er en laesevejledning med forklaringer til graferne.
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DEN SAMLEDE TILFREDSHED

Antal Gns (konfidens) Gns kommunen

svar

Hvor tifreds er dusamiet [l s IS 0605 370

set med dit barns skole?

0% 25% 50% 75% 100%
| | - O = -
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
utilfreds
\ J
I

Svarfordelingen i procent
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Pa de falgende sider vises den gennemsnitlige tilfredshed pa de enkelte spgrgsmal opdelt pa temaerne i spargeskemaet.

TILFREDSHED MED UNDERVISNINGEN

Antal Gns (konfidens) Gns kommunen
svar
At hjzlpe ditbammed o [ 2 I | oo 337

lektier og faglig fordybelse

At inddrage omverdenen i
undervisningen ellr fiytte . [N 51 I 3030 330
undervisningen vaek fra
skolens omrade

Atmotivere ditbarntitat o, [ 15 I oo s 365
laere mere
At skabe en skoledagmed 7o [l 30 3 E g5.00-599) 3,47

motion og bevaegelse

Acskabeenvarieret o [l s I 0040 66

skoledag for dit barn

0% 25% 50% 75% 100%
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
utilfreds
\ J
T

Svarfordelingen i procent
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Antal
svar

At saette mal for laering,

TILFREDSHED MED UNDERVISNINGEN

som knytter sig specifikt til 71 -
dit barn
At tilrettelaegge
undervisningen i forhold til 71 AT
dit barns behov
At udfordre dit barn fagligt 71 L Y
At udvikle dit barns evne til
at indga i sociale 70 [ IRE
sammenhaenge
At udvikle dit barns 71 [ 1] 17
selvstaendighed
0%
-
Meget
utilfreds

1 a2 EsEs

25% 50% 75%
Utilfreds Hverken eller Tilfreds

100%

Meget tilfreds

)

T
Svarfordelingen i procent
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Gns (konfidens) Gns kommunen

3,93 (3,80 - 4,06) 3,45
3,75 (3,58 - 3,91) 3,50
4,07 (3,95 - 4,19) 3,79
4,04 (3,91 - 4,17) 3,84
4,03 (3,91 - 4,15) 3,79
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TILFREDSHED MED UNDERVISNINGEN

Antal Gns (konfidens) Gns kommunen
svar

Hvor tilfreds er du samlet
set med dit barns faglige 71 13— 4,04 (3,91 - 4,17) 3,67

udbytte af undervisningen?

0% 25% 50% 75% 100%
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
utilfreds

\ J
T

Svarfordelingen i procent
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TILFREDSHED MED BARNETS TRIVSEL

Gns (konfidens) Gns kommunen

Antal
svar

afaditbamtilatfolese o, [E 43 I

tryg og glad

At skabe et godt socialt -, [ 24 a8 hmn

klima i klassen

Atskaberoogordeni [N 28 I - R

klassen

Hvor tilfreds er du med

skolens indsats for at es  HE 21 S ET—

begraense mobning?

Institutionsrapport -

0% 25% 50% 75%
Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds
utilfreds

\

100%

Meget tilfreds

J

1
Svarfordelingen i procent
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4,08 (3,94 -

3,79 (3,66 -

3,63 (3,48 -

3,85 (3,72 -

4,22)

3,92)

3,79)

3,99)

3,91

3,66

3,45
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TILFREDSHED MED SAMARBEJDET MELLEM SKOLE OG HJEM

De forventninger dit barns
leerere og paedagoger stiller
til dig som foraeldre

Hvor tilfreds er du samlet
set med samarbejdet
mellem dig og dit barns
laerere og paedagoger

Hvordan dit barns elevplan
inddrages i
kommunikationen mellem
dig og dit barns leerere og
paedagoger

Kommunikationen mellem
dig og dit barns laerere og
paedagoger om dit barns
faglige laering

Kommunikationen mellem
dig og dit barns leerere og
padagoger om dit barns
trivsel

Institutionsrapport -

Antal
svar

70

71

71

71

71

4 21

[k

[ IR

0%

Meget
utilfreds

14

25% 50% 75%
Utilfreds Hverken eller Tilfreds

100%

Meget tilfreds

)

T
Svarfordelingen i procent
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Gns (konfidens) Gns kommunen

3,91 (3,80 - 4,03)

4,07 (3,95 - 4,19)

3,93 (3,81 - 4,05)

3,92 (3,77 - 4,06)

4,00 (3,87 - 4,13)

3,69

3,71

3,72
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Antal
svar

Din adgang til at ga i dialog
med ledelsen, nar du har 65
behov

Ledelsens evne til at lede

skolen 71

\

TILFREDSHED MED SKOLENS LEDELSE

o T e E——

7 3 Iam—

0% 25% 50%
Meget Utilfreds Hverken eller

utilfreds

75% 100%
Tilfreds Meget tilfreds

J

T
Svarfordelingen i procent
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Gns (konfidens) Gns kommunen

4,63 (4,53 - 4,73) 3,85

4,55 (4,45 - 4,64) 3,59

Vejen

KOMMUNE

oy

Side 10 ud af 14 sider



TILFREDSHEDS
PORTALEN

Antal
svar

Har du veaeret i kontakt med
skolens ledelse, fx via
Skolelntra/brugerportal,
mail, telefonisk

Al

Vejen

KOMMUNE
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TILFREDSHED MED SKOLENS LEDELSE

0% 25% 50% 75% 100%

Nej Ja

T
Svarfordelingen i procent
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Er der tydelige mal for hvad dit barn skal leere i:

Dansktimerne 23
Matematiktimerne 30
Engelsktimerne 30

0% 25% 50% 75% 100%

M I meget hgj grad 1 hgj grad I nogen grad 1 mindre grad
M Slet ikke M Ved ikke/ikke relevant
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Hojeste
vurderinger

Laveste
vurderinger

Vejen

KOMMUNE

DE FEM HOJESTE OG DE FEM LAVESTE VURDERINGER

Nedenfor fremgar farst de fem spargsmal vedr. tilfredshed, som er vurderet hgjest. Derefter de fem spargsmal, som er vurderet lavest

Tilfredshed med skolens ledelse

Tilfredshed med skolens ledelse

Tilfredshed med barnets trivsel

Tilfredshed med undervisningen

|_ Tilfredshed med samarbejdet mellem
skole og hjem

Din adgang til at ga i dialog med ledelsen, nar du har behov

Ledelsens evne til at lede skolen

At fa dit barn til at fgle sig tryg og glad

At udfordre dit barn fagligt

Hvor tilfreds er du samlet set med samarbejdet mellem dig og
dit barns laerere og paedagoger

I 4 (1R

?

N

?

Wiy

?

Tilfredshed med undervisningen

Tilfredshed med barnets trivsel

Tilfredshed med undervisningen

Tilfredshed med barnets trivsel

—| Tilfredshed med undervisningen

At hjeelpe dit barn med lektier og faglig fordybelse

At skabe et godt socialt klima i klassen

At tilrettelaegge undervisningen i forhold til dit barns behov

At skabe ro og orden i klassen

At inddrage omverdenen i undervisningen eller flytte
undervisningen vaek fra skolens omrade, fx ...
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LASEVEJLEDNING

| rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, som gar
fra en skala fra 1 til 5 hvor 1 er "meget utilfreds” (red) og 5 er "meget
tilfreds" (gren).

Besvarelser med "ved ikke" indgar ikke i resultatberegningen.

| det viste eksempel har 0 pct. svaret "meget utilfreds”, 4 pct. har svaret
"utilfreds"”, 6 pct. har svaret "hverken eller”, 59 pct. har svaret "tilfreds”
og 31 pct. har svaret "meget tilfreds".

Hvis procentantallet er under 3, vil det ikke blive vist af hensyn til
figurens overskuelighed. Procentsatserne inden for et spargsmals
svarfordeling vil ikke altid summere til 100 pct., da decimalerne er

afrundet.

Antal * Gns (konfidens) Gns kommunen

svar [ |

Hvor tilfreds er dusamiet . [l 6 MMM . u0.a5 570

set med dit barns skole?

/ 0% 25% 50% 75% 100%
- = u | =

71 personer har svaret Meget Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds .
pa spargsmalet. utilfreds Gennemsnittet for hele

\ ) kommunen pa samme
T o
. . spgrgsmal er: 3,7
Svarfordelingen i procent

Gennemsnitsscoren og i parentes ses konfidensintervallet for gennemsnitsscoren.
Konfidensintervallet beregnes, safremt svarprocenten er under 100, og er et
sikkerhedsinterval, der angiver det interval omkring gennemsnittet, hvor den sande
middelvaerdi - dvs. hvis svarprocenten var 100 - ma formodes at befinde sig.
Konfidensintervallet angives som 95 pct., hvilket vil sige at man kan vaere 95 pct. sikker pa3,
at den "sande" vaerdi for hele modtagergruppen ligger inden for det angivne
konfidensinterval.

| eksemplet er konfidensintervallet mellem 4,06 og 4,28, dvs. at der er 95 pct. sandsynlighed
for, at hvis alle i modtagergruppen havde besvaret spgrgsmalet, sa ville gennemsnitsscoren
for spgrgsmalet ligge mellem 4,06 og 4,28.
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